@ BUNDESREPUBLIK 
DEUTSCHLAND 



DEUTSCHES 
PATENTAMT 


® Offenlegungsschriff 

(i^DE 196 50 569 A 1 


@ Aktenzeichen: 
(22) Anmeldetag: 
(§) Offenlegungstag: 


196 50 569.0 
6. 12.96 
18. 6.98 


® Int. Cl.^: 

H 04 Q 9/00 

G 08C 17/00 
G 05 B 23/02 
E 05 F 15/20 
H 02 J 13/00 
H 04 N 7/18 
H 04 M 1 1/06 
G 07 C 3/00 


O 


Ul 


@ Anmelden 

Q2) Erfinder: 

DORMA GmbH + Co. KG, 58256 Ennepetal, DE 

Ressel, Willi, Dipl.-lng., 58454 Witten, DE; Theile, 

Ulrich, Dipl.-lng., 58091 Hagen, DE; Ginzel, Lothar, 

@ Vertreter 

Dipl.-lng., 58239 Schwerte, DE 

Ginzel, L, Dipl.-lng., 58256 Ennepetal 

(g) Entgegenhaltungen: 


DE 38 42 467 C2 


DE 42 31 816 A1 


GB 22 90 007 A 


BERWIG, P.: Schnurlose Telefone Standards und 


Produktstrends, In: "telekom praxis" 1994, 


Heft 3, S. 36-37; 


Die folgenden Angaben sind den vom Anmelder eingereichten Unterlagen entnommen 

Priifungsantrag gem. § 44 PatG ist gestellt 

(g) Vorrichtung und Verfahren zur Ferndiagnose, Ferniiberwachung und Ferninitialisierung von automatischen 
Turen, Ttiranlagen undToranlagen 

@ Vorrichtung (1) zur Ferndiagnose und/oder.-uberwa- 
chung und/oder -initialisierung etner mittels einer mikro- 
prozessorgesteuerten, elektromotorisch betriebenen, 
sensorisch uberwachten Tur, Turanlage oder Toranlage, 
bei dem die Mikroprozessorsteuerung mittel- oder unmit- 
telbar mit einem dateniibertragenden Mittel - vorzugs- 
weise mit einem Handy (3) - verbindbar (2) ist zwecks 
Ausfuhrung einer Ferndiagnose und/oder -iiberwachung 
und/oder -initialisierung der Mikroprozessorsteuerung, 
wobei das datenubertragende Mittel (3) mit einer Servtce- 
zentrale in Wirkverbindung bringbar ist. 
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Beschreibung 

Die vorliegende Erfindung betrifft eine Vorrichtung nach 
dem Oberbegriff des Patentanspruches 1 und ein Verfahren 
nach dera Oberbegriff des Patentanspruches 11. 5 

Aus der 42 31 803 Al ist ein Diagnose- und Uberwa- 
chungsverfahren fur eine mittels einer mikroprozessorge- 
steuerten elektromotorisch betriebenen, sensorisch iiber- 
wachten Tiir bekannt geworden, bei der eine mit einem Mi- 
kroprozessor ausgesiattete Regel- und Steuereinheit uber lO 
eine serielle Schnittstelle mit einer Datenkommunikations- 
einheit verbunden ist. Hieran konnen mit entsprechender se- 
riellen Schnittstelle ausgeriistete Gerate angeschlossen wer- 
den, z. B. ein tragbarer Computer (Laptop) oder ein Hand- 
terminal. 15 

Obschon in der Praxis diese Arbeitsweise Verbreitung ge- 
funden hat, ist ein erheblicher logistischer Aufwand seitens 
des Service aufzuwenden. Dies liegt zum einen daran, dafi 
dem Service ein Fehler erst dann gemeldet wird, wenn die 
Tiir Oder Turanlage eine mehr oder weniger staric einge- 20 
schrankte Funktion aufSveisL Zum anderen muB der zur de- 
fekten Tiir oder Turanlage beordene Servicetechniker alle 
nur denkbaren Ersatzteile mitfuhren, da in der Regel der 
Fehler durch die Angaben des den Service rufenden Kunden 
nur wage einschatzbar bleibt. Erst vor Ort ist der Service- 25 
techniker in der Lage, anhand der iiber die serielle Schnitt- 
stelle aus der Mikroprozessorsteuerung ausgelesenen Daten 
die betreffenden ausgefaDenen Systeme zu ericennen. 

Die DE 42 31 816 Al hat vorgeschlagen, die betreffende 
Tiir mit einer TelefonanschluSleitung eines Telekommuni- 30 
kationsnetzes auszustatten. Der Service ist sonnit in der Lage 
per Datenfemabfrage durch Anwahl der betreffenden Tele- 
fonanschluBleitung die Tiir oder Tiiranlage zu iiberwachen, 
wobei im Fehlerfalle durch Aus^^'ertung der iibermittelien 
Daten die einzusetzenden Servicetechniker flexibel koordi- 35 
nierbar sind. 

Bei GroBobjekten kann durch interne Nebenstellenorga- 
nisation eine einzige Amtsleitung zur Femabfrage genutzt 
werden, so daB die Kosten bezogen auf die Anzahl der zu 
iiberwachenden Tiiren oder Tiiranlagen bzw. Toranlagen 40 
vemachlassigbar gering sind, 

Bei kleineren und kleinen Objekten steigen jedoch die 
AnschluBkosten fur den Unterhalt eines Telefonanschlusses 
unverhaltnismaBig stark an. Da aber auch die in solch klei- 
nen Objekten installierten Tiiren, Tiiranlagen und Toranla- 45 
gen aufgrund der gleichartigen Funktionalitat gleichartige 
Servicevoraussetzungen haben konnen, kann aus Service- 
okonomischen Griinden auf eine Moglichkeit der Femdia- 
gnose, der Femiiberwachung und/oder Feminitialisierung 
nicht verzichtei werden. 50 

Es hat sich gezeigt, daB die Akzeptanz bei Benutzera, 
eine entsprechend teuere vor-Ort-Inspektion der Anlage 
vomehmen zu lassen, erheblich gesunken ist. 

Aufgabe der Erfindung ist es daher, eine Moglichkeit zu 
schaffen, einen qualifizierten, preiswerten Service auch bei 55 
automatischen Tiiren, Tiiranlagen und Toranlagen in kleinen 
Objekten mit nur einer geringen Anzahl von Tiiren bis hin 
zu einzelnen Tiiren bzw. Toren gewahrleisten zu konnen. 

Die Aufgabe wird erfindungsgemaB durch die Kennzei- 
chen der Patentanspriiche 1 und 11 dadurch gelost, daB die 60 
Mikroprozessorsteuerung mittel- oder unmittelbar mit ei- 
nem dateniibertnigungsfahigen Mittel verbindbar ist, 
zwecks AusfLihrung einer Femdiagnose und/oder -iiberwa- 
churig und/oder -initialisierung der Mikroprozessorsteue- 
rung, wobei das Dateniibertragungsmittel nut einer Service- 65 
zentrale in Wirkvcrbindung bringbar ist. 

Hierdurch wird cine von einem test verdrahteten, kostcn- 
pflichiigen TeiefonnetzanschluB unabhiingige Serviccniog- 


lichkeit geschaffen, die es erlaubt, einen Service auf hoch- 
stera Niveau auch dann bei der in Frage stehenden Tiir und/ 
oder Tiiranlagen bzw. Toranlagen aufrechtzuerhalten, wenn 
das Objekt nur eine einzige zu iiberwachende Tiir oder ein 
Tor aufweist. 

Der erfindungsgemaBe Gegenstand wird nachfolgend bei- 
spielhaft an Tiiren beschrieben, wobei natiirhch eine Uber- 
tragung auf Tore gleichermaBen zutrifft. 

GemaB einer vorteilhaften Ausgestaltung nach der Erfin- 
dung ist die Servicezentrale von dem Dateniibertragungs- 
mittel aus mittel- oder unmittelbar anwahlbar, was die flexi- 
ble Anwendung erhoht. 

Hierbei ist weiter von Vorteil, wenn nach Zustandekom- 
men der VTirkverbindung vom Standort der Tiir zu der Ser- 
vicezentrale in der Servicezentrale ein Diagnoseprogramm 
akiivierbar ist. 

Der Mikroprozessorsteuerung der Antriebseinheit der Tiir 
bzw. der Tiiren ist vorteilhaft ein mit der Mikroprozessor- 
steuerung in Wirkvcrbindung stehender Modemadapter zu- 
geordnet, der zur dateniibertragenden Aufnahme eines iiber 
ein Funkdatennetz anwahlbaren oder selbstwahlbaren - das 
dateniibenragende Mittel verkorpemden - Funktelefon 
(Handy) ausgebildet ist. Es konnen auch entsprechende 
Funkgerate zum Einsatz gelangen. Der Benutzer kann nach 
seinem personlichen Belieben ein Handy in den Modemad- 
apter geben und die Servicenummer der Servicezentrale an- 
wahlen. Sodann wird ein mit der Servicenummer verkniipf- 
ter Service-Computer ein Diagnoseprogranun starten, wel- 
ches alle Parameter der angeschlossenen Tiir abfragt und 
analysiert. Zeichnet sich aufgrund der iibermittelten Para- 
meter ein sich verschlechtemder Betriebszu stand oder ver- 
minderte Betriebssicherheit ab, so wird, noch bevor an der 
betreffenden Tiir ein Defekt auftritt, diese in einen Service- 
Einsatzplan eines Servicetechnikers aufgenommen, die be- 
treffenden, zu emeuemden Bau telle oder Baugruppen zuge- 
teilt und bereitgestellt und die Reparatur veranlaBt. 

Nach einem weiteren Merkmal der Erfindung weist der 
Modemadapter einen Lautsprecher zwecks Ausgabe der, 
von der Servicezentrale an das Handy iibermittelbaren Spra- 
che auf, wobei auch ein Mikrophon zwecks Eingabe der 
iiber das Handy an die Servicezentrale iibermittelbaren 
Sprache vorgesehen sein kann. In Problemfallen, die durch 
das Diagnoseprogramm nicht eindeutig gelost werden kon- 
nen, konnen dem vor Ort tatigen Servicetechniker von ei- 
nem in der Servicezentrale sitzenden Hot-Line-Spezialisten 
iiber den Lautsprecher weitere Anweisungen zur Storungs- 
behebung iibermittelt werden, wobei der Hot-Line-Spezia- 
list iiber die Funkverbindung Zugriff auf die Mikroprozes- 
sorsteuerung der Tiir hat. Mit dem an dem Modemadapter 
angeordneten Mikrophon kann dann der Servicetechniker 
mit dem Hot-Line-Spezialisten verbal kommunizieren. 

Femer ist von Vorteil, wenn der Modemadapter eine Ta- 
statur zwecks manueller Eingabe von Kommandos an den 
Modemadapter und/oder an die Zentralstation und/oder an 
die Mikroprozessorsteuerung aufweist, wodurch der Ser- 
vicetechniker Parameter des Modems z. B. bei schlechter 
Ubertragungsquahtat oder der Mikroprozessorsteuerung 
entsprechend beeinflussen kann. 

Vorteilhaft ist dem Modemadapter zwecks Darstellung 
der von der Servicezentrale aufgenommenen oder vorgehal- 
tenen Bilddaten eine Bildausgabevorrichtung zugeordnet. 
Dies erlaubt eine sehr hohe Integration des Diagnosepro- 
gramms, da digitalisierte Bilder oder Filmsequenzen zur 
Kommunikation benutzt werden konnen. 

Ist dem Modemadapter eine Bildaufnahmevorrichtung 
zwecks Aufnahme der von der Tiir oder Tiiranlage aufge- 
nommen Bildern und Ubertragung' an die Scrvice/entrale 
zugeordnet, so erlaubt die:; deni Hole- Line -Spcziaiistcn sich 
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einen eigenen Eindruck der Sachlage zu verschaffen. 

Besonders einfach gestaltet sich die erfindungsgemaBe 
Vorrichtung, wenn die Mikroprozessorsteuerung einen 
PCMCIA-Steckplatz aufweist, an den ein PCMCIA- Modem 
anschlieBbar ist, welches mit einera Handy verbindbar ist, 5 
wobei der Mikroprozessorsteuerung ein entsprechender 
PCMCTA-Steckplatz zugeordnet ist. Hierdurch kann auf 
standardisierte Baugruppen zuriickgegriffen werden. 

Nach dem erfindungsgemafien Verfahren zur Femdia- 
gnose und/oder -uberwachung und/oder -initialisierung ei- lo 
ner mittels einer mikroprozessorgesteuerten, elektromoto- 
risch betriebenen, sensorisch uberwachten Tiir oder Tiiran- 
lage ist vorgesehen, daB im Servicefail ein Handy an die Mi- 
kroprozessorsteuerung angeschlossen wird, worauf eine 
Funkverbindung zu einer Servicezentrale aufgebaut wird 15 
und uber die Funkverbindung von der Servicezentrale aus 
die Femdiagnose und/oder -uberwachung und/oder -initiali- 
sierung der Mikroprozessorsteuerung erfolgt. Dies kann 
z. B. im Rahmen eines tumusmaBigen • Rundganges des 
Hausmeisters erfolgen, wobei die Funkverbindung vom 20 
Handy aus initiierbar isL Sobald die Funkverbindung aufge- 
baut ist wird in der Servicezentrale ein Diagnoseprogramm 
ausgefuhrt, welches die Parameter der Mikroprozessor- 
steuerung analysiert, wobei bei sich andemdem Betriebszu- 
stand Oder sinkender Betriebssicherheit, die betreffende Tiir 25 
z. B. mit einer Auftragsnununer als Serviceauftrag in den 
Service-Einsatzplan eines Servicetechnikers aufgenommen 
werden, 

Ist aber der bestehende Defekt durch eine einfache MaB- 
nahme vor Ort, etwa diirch Eingabe bestinimter Komman- 30 
dos uber die Tastatur, behebbar, so kann das Diagnosepro- 
gramm sofort entsprechende sprachausgabegestiitze Hin- 
weise iiber den Lautsprecher, oder bei vorhandener Bildaus- 
gabevorrichtung entsprechende Bildsequenzen zur Fehler- 
behebung iibertragen. 35 

Hierdurch wird eine hohe Flexibilitat geschaffen, welche 
die Unterhaltskosten auch bei kleinen Objekten mit wenigen 
zu iiberwachenden Turen deutlich senkt. 

Durch den gezielten Einsatz der erfindungsgemaBen Vor- 
richtung wird das Technik-Personal endastet. Daniber hin- 40 
aus weiB jeder Ser\icetechniker, was ihn am Zielort erwar- 
ten wird, da nach einem weiteren Verfahrensmerkmal zum 
betreffenden Serviceauftrag die zu emeuemden Ersatzteile 
zugeteilt und terminrichtig bereitgesteUt werden. Und selbst 
wenn einmal tJberraschungen auftreten, kann er ohne wei- 45 
tere Hilfsmittel auf die Hot-Line-Spezialisten in der Ser- 
vicezentrale zuriickgreifen. 

Die Erfindung wird anhand eines in den Figuren mehr 
oder minder schematisch dargestellten moglichen Ausfiih- 
rungsbeispiels naher erlautert. Es zeigen: 50 

Fig. 1 : Eine Vorrichtung nach der Erfindung, 

Fig. 2: ein Systemschaubild der Funktionsweise der Vor- 
richtung nach Fig. 1, 

wobei gleiche Teile mit gleichen Bezugsziffem bezeichnet 
sind. 55 

Aus Fig. 1 ist ein, einer - da nicht zur Erfindung gehorend 
nicht dargestellten - Mikroprozessorsteuerung zugeordneter 
und wirkungsmaBig mit dieser verbundener Modemadapter 
1 gezeigt. 

Der Modemadapter 1 weist eine Aufnahme 2 fiir ein 60 
Handy 3 auf, das mit einem Verbindungsstecker in ein eni- 
sprechendes Steckergegenstiick des Modemadapters 1 elek- 
trisch zusammenwirkt. ErftndungsgemaB ist es auch denk- 
bar, einen Akustikkoppler einzusetzen. Ferner ist der Mo- 
demadapter 1 mit einen Lautsprecher 4 und einer Tastatur 5 65 
ausgestatlet. Mittels der Tastatur 5 kann der Servicetechni: 
ker vorbestimmbare Funktionen der Tur oder Turanlago zu 
Tcsizwccken bediencn. Auch kann cr mil einer der Taslcn 
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den Lautsprecher zuschalte, so daB er verbale Hinweise der 
Ser\'icezenU-ale wahrend seiner Tatigkeit erhalten kann. 

Es kann auch ein nicht dargestelltes Mikrofon vorgesehen 
werden, mit dem der Servicetechniker seinerseits verbalen 
Kontakt mit der Servicezentrale aufnehmen kann, um z. B. 
bei iiberraschend auftretenden Problemen sofort kompetente 
Unterstiitzung anzufordem. 

Fig. 2 zeigt den Ablauf einer Diagnose noit Sprachaus- 
gabe. Mittels des in den Modemadapter 1 eingefuhrten Han- 
dies 2 wird iiber ein Funknetz, z. B. der Telekom oder einem 
anderen Funknetzbetreiber die Servicezentrale angewahit, 
wo ein Modem den eingehenden Anruf an einen PC weiter- 
leitet. Auf dem PC ist ein Diagnoseprogramm installiert, 
welches sprachgestiitzte Diagnoseflihrung aufweist. Ist das 
Diagnoseprogramm nicht in der Lage, die Parameter zu ana- 
lysieren, so wird der Hot-Line-Spezialist durch Betatigen ei- 
ner entsprechenden Taste der Tastatur 5 zugezogen, Dieser 
kann dann iiber die Sprachverbindung weitere Hinweise zur 
Fehlerbehebung geben. So kann der Ser\'icetechniker auch 
bei unvorhergesehenen Fehlerzustanden unmittelbar die be- 
treffende Tiir wieder in den ordnungsgemaBen Betriebszu- 
stand bringen. 

Etwa 90% aller Diagnosen und Initialisierungen konnen 
durch das Diagnoseprogramm erfolgen. Lediglich bei etwa 
10% aller Service-Kontakte muB ein Hot-Line-Spezialist 
zugezogen werden. 

Wie weiter aus Fig. 1 ersichtlich ist, ist dem Modemadap- 
ter 1 eine Bildwiedergabevonichtung 6 zugeordnet. Diese 
kann von dem Hot-Line-Spezialisten in der Servicezentrale 
oder direkt von dem Diagnoseprogramm genutzt werden, 
um neben verbalen Daten auch Bilddaten zu ubertragen. 

Femer ist dem Modemadapter 1 eine Bildaufnahmevor- 
richtung 7 zugeordnet, die, an sinnvollem Ort im Bereich 
der Tiir vorgesehen und an den Modemadapter 1 anschlieB- 
bar, dem Hot-Line-Spezialisten die visueUe Begutachtung 
der Tiir oder Turanlage oder dem Servicetechniker die visu- 
eUe Kommunikation mit ihm gestattet. 

Der Modemadapter 1 kann aber auch in PCMICA-Tech- 
nologie ausgefiihrt sein. Der Mikroprozessorsteuerung ist 
dann ein entsprechender PCMICA-Steckplatz zugeordnet, 
an den ein PCMCIA-Modem anschlieBbar ist, welches mit 
dem Handy verbindbar ist. Die Bildwiedergabevorrichtung 
6 und die Bildau&iahmevorrichtung 7 sind dann selbstver- 
standlich mittelbar iiber die Mikroprozessorsteuerung dem 
Modemadapter 1 zugeordnet. 

Im weiteren soil die Art und Weise einer Femdiagnose 
und/oder -iiberwachung und/oder -initialisierung einer mit- 
tels der mikroprozessorgesteuerten, elektromotorisch betrie- 
benen, sensorisch iiberwachten Tiir oderTiiranlage beispiel- 
haft erlautert werden. 

Zunachst wird das Handy 2 iiber den Modemadapter 1 an 
die nicht dargestellte Mikroprozessorsteuerung angeschlos- 
sen. Hierauf wird eine Funkverbindung mit der Servicezen- 
trale aufgebaut, wobei der Aufbau der Funkverbindung zur 
Ser\'icezentrale vom Handy aus initiiert wird. Es ist aber 
auch die Initiierung von der Servicezentrale aus moglich. 
Uber die Funlcverbindung erfolgt dann von der Servicezen- 
trale aus die Femdiagnose und/oder -iiberwachung und/oder 
-initialisierung der Mikroprozessorsteuerung. In der Reg el 
wird nach Aufbau der Funkverbindung vorab das Diagnose- 
programm ausgefuhrt, welches die Parameter der Mikropro- 
zessorsteuerung analysiert. Entsprechend der konkreten 
Sachlage der Analyse kann das Diagnoseprogramm eine 
Femiiberwachung oder auch eine Feminidalisierung vor- 
nehmen, etwa bei einer Versions-Anderungen des i.d.R. in 
einem EPROM abgeiegten Mikroprozcssorprogrammes 
dessen Uberschreibung, 

Stcllt das Diagnose program in Icsl., daB sich cicr Bctriebs- 
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zustand veriindert hat oder die Betriebssicherheit sinkt, wird 
der Standori der betreffenden Tiir ais Serviceauftrag in den 
Service-Einsaizplan eines Servicetechnikers aufgenommen. 

In dem Serviceauftrag sind eine Fehlerbeschreibung bzw. 
-analyse, ein Reparaturplan sowie entsprechende Ersatzteile 5 
und Hilfsmittel aufgefiihrt Dem betreffenden Serviceauf- 
trag werden die zu emeuemden Ersatzteile zugeteilt und ter- 
minrichtig bereitgestelit, so daB der Servicetechniker alle 
fiir eine erfolgreiche Reparatur oder Wartung erforderlichen 
Informationen und Hilfsmittel - wie etwa Spezialwerkzeuge 10 
- vor Antritt der Reise zur Verfiigung hat. 

B ezugszeichenliste 

1 Modemadapter 15 

2 Aufnahme 

3 Handy 

4 Lautsprecher 

5 Tastatur 

6 Bildausgabevorrichtung 20 

7 Bildaufnahmevorrichtung 

Patentanspriiche 

1. Vorrichtung zur Femdiagnose und/oder -uberwa- 25 
chung und/oder -initialisierung einer mittels einer mi- 
kroprozessorgesteuerten, elektromotorisch betriebenen 
Tiir, Tiiranlage oder Toranlage, dadurch gekennzeich- 
net, daB die Mikroprozessorsteuerung mittel- oder un- 
mittelbar mit einem Datenubertxagungsmittel (3) ver- 30 
bindbar (2) ist, zwecks Ausfuhrung einer Femdiagnose 
und/oder -iiberwachung und/oder -initialisierung der 
Mikroprozessorsteuerung, wobei das Dateniibertra- 
gungsmittel (3) mit. einer Servicezentrale in Wirkver- 
bindung bring bar ist 35 

2. Vorrichtung nach Anspruch 1, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB die Servicezentrale von dem datenuber- 
tragenden Mittel (3) aus uimiittel- oder miltelbar an- 
wahlbar ist. 

3. Vorrichtung nach einem der Anspruche 1 oder 2, da- 40 
durch gekennzeichnet, daB bei zustandegekommener 
Wirkverbindung vom Standort der Tiir aus in der Ser- 
vicezentrale ein Diagnoseprogramm aktivierbar ist. 

4. Vorrichtung nach einem der Anspruche 1 bis 3, da- 
durch gekennzeichnet, daB der Mikroprozessorsteue- 45 
rung ein mit dieser in \\^verbindung stehender Mo- 
demadapter (1) zugeordnet ist, der zur dateniibertra- 
genden Aufnahme (2) eines uberein Funkdatennetz an- 
wahlbares Handy (3) ausgebildet ist, welches das da- 
tenubertragende Mittel verkorpert. ^ 50 

5. Vorrichtung nach Anspruch 4, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB der Modemadapter (1) einen Lautspre- 
cher (4) zwecks Ausgabe der von der Servicezentrale 
an das Handy (3) ubermittelbaren Sprache aufweist. 

6. Vorrichtung nach Anspruch 4 oder 5, dadurch ge- 55 
kennzeichnet, dafi der Modemadapter (1) ein Mikro- 
phon zwecks Eingabe von uber das Handy an die Ser- 
vicezentrale iibermittelbarer Sprache aufweist. 

7. Vorrichtung nach einem der Anspruche 4 bis 6, da- 
durch gekennzeichnet, daB der Modemadapter (1) eine 60 
Tastatur (5) zwecks manueller Eingabe von Koraman- 
dos an den Modemadapter (1) und/oder an die Service- 
zentrale und/oder an die Mikroprozessorsteuerung auf- 
weist. 

8. Vorrichtung nach einem der Anspruche 4 bis 7, da- 65 
durch gekennzeichnet, daB dem Modemadapter (1) 
/.weeks Darstcllung der von der Servicezentrale aufge- 
noiunienen oder vorgchaltcnen Dilddaicn oine Biidaus- 
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gabe vorrichtung (6) zugeordnet ist 

9. Vorrichtung nach einem der Anspruche 4 bis 7, da- 
durch gekennzeichnet, daB dem Modemadapter (1) 
eine Bildaufnahmevorrichtung (7) zwecks Aufnahme 
der von der Tiir, Turaniage oder Toranlage aufgenom- 
menen Bildem und Ubertragung an die Servicezentrale 
zugeordnet isL 

10. Vorrichtung nach Anspruch 4, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB der Modemadapter (1) ein mit dem 
Handy verbindbares PCMCIA-Modem ist, wobei der 
Mikroprozessorsteuerung ein entsprechender 
PCMCTA-Steckplatz (2) zugeordnet ist. 

11. Verfahren zur Femdiagnose und/oder -iiberwa- 
chung und/oder -initialisierung einer mittels einer mi- 
kroprozessorgesteuerten, elektromotorisch betriebenen 
Tiir, Turaniage oder Toranlage, dadurch gekennzeich- 
net, dafi das dateniibertragende Mittel, insbesondere 
ein Handy (3), an die Mikroprozessorsteuerung ange- 
schlossen wird, worauf eine Funkverbindung mit einer 
Servicezentrale aufgebaut wird und iiber die Funk\'er- 
bindung von der Servicezentrale aus die Femdiagnose 
und/oder -iiberwachung und/oder -initialisierung der 
Mikroprozessorsteuerung erfolgt. 

12. Verfahren nach Anspruch 11, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB der Aufbau der Funkverbindung zur Ser- 
vicezentrale vom Handy (3) aus initiiert wird. 

13. Verfahren nach Anspruch 11 oder 12, dadurch ge- 
kennzeichnet, daB nach Aufbau der Funkverbindung 
eine Diagnoseprogramm ausgefiihrt wird, welches die 
Parameter der Nlikroprozessorsteuerung analysiert, 
wobei sich bei verschlechtemdem Betriebszustand 
oder sinkender Betriebssicherheit der Standort der be- 
treffenden Tiir als Serviceauftrag in den Service-Ein- 
satzplan eines Servicetechnikers aufgenommen wer- 
den. 

14. Verfahren nach Anspruch 13, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB zum betreffenden Serviceauftrag die zu 
emeuemden Ersatzteile zugeteilt und terminrichiig be- 
reitgestellt werden. 
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